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Presentacion

Mauricio Javier Campos, experto en temas de seguridad, es
un analista argentino que tiene en su haber varios libros
producto de sus investigaciones histéricas y sociales.
Posee mas de 25 afios de experiencia, habiendo trabajado
para 6 distintas agencias de seguridad.

Campos ha cursado estudios en diferentes instituciones

argentinas e internacionales, destacandose la Universidad
Medellin- Colombia de Granada, la Universidad Blas Pascal, Pontificia

Edicion Especial No.72 Universidad Catélica Argentina, y el Campus Internacional
7 de Julio de 2019 _
para la Seguridad y la Defensa de Espafia (CISDE), entre

Editor otras. Alli aprendi6 sobre sociologia, criminalistica,

Douglas Hernandez o . . . : .
criminologia, seguridad privada y corporativa, estrategia y

Autor de esta obra terrorismo.
Mauricio Javier Campdgrgenting. En esta oportunidad, nos presenta un completo manual
Experto en seguridad. Atista, para la organizacion de una empresa de seguridad privada.
escritor y conferencista. Obviamente cada cual debera adaptar algunos elementos a

su propio contexto, especialmente normativo, pero en

Esta es una edicion especial general es una guia muy valiosa para quienes deseen
publicada por el Observatorio

Internacional sobre el Terrorismo y
las Nuevas Amenazas. Agradecemos a nuestro amigo Mauricio Javier Campos sus

emprender en el campo de la seguridad privada.

Complementa el Boletin que se continuos aportes a esta revista, que sin duda contribuyen a
publica regularmente cada 15 dias. i i
nuestra razon de ser: formar un frente comin contra el

terrorismo y las nuevas amenazas, contribuyendo a la lucha

. . contra esos fendmenos a través del intercambio de

Informacién de Contacto:
informacién para el mejoramiento profesional de quienes

Douglas Hernandez
Medellin, Colombia
Movil: (+57) 3216435103 defensa.
director@fuerzasmilitares.org iConocer para Vencer!
hernandez.douglas@hotmail.com

tenemos responsabilidades en éareas de seguridad y

Douglas Hernande:
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PLANES PARA LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA

DE SEGURIDAD PRIVADA
Por Mauricio Javier Campos

CORDOBA
MANAGEMENT
SCHOOL

UNIVERSIDAD BLAS PASCAL

Universidad Blas Pascal-Cordoba Management School
Trabajo Final para la Diplomatura en Seguridad Privada y Corporativa
Argentina

Resumen:

El siguiente documento aborda algunos de los principales planes y lineamientos
estratégicos en el proceso de creacion y organizacion de una empresa de
servicios integrales de seguridad.
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PRIMERA FASE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El siguiente caso hipotético que se presenta incumbe a una empresa de servicios
integrales de seguridad de reciente creacion y en pleno proceso de organizacion,
fundada por un grupo de profesionales asociados y con aportes de capitales
propios.

Su relevamiento de personal y equipamiento todavia es escaso aunque con
posibilidades de amplio crecimiento.

La inversion inicial de capitales es moderada, teniendo en cuenta el tamafio del
negocio pretendido, y esta sujeta al impulso y desarrollo en cuanto a la velocidad
de su expansién, en un mercado local de alta competitividad pero relativa calidad
en cuanto a la prestacion de los servicios y gestion integral de los procesos, en un
contexto donde se priorizan, segun las partes intervinientes, las bajas tarifas y la
reduccion de costos, y en un ambito social donde la demanda de proteccion es
cada vez mayor por los altos indices de distintos tipos de delitos, crimenes,
vandalismo e inseguridad generalizada.

Esta situacion torna precaria e inestable las condiciones laborales de las
empresas del rubro y su personal, alentando también la deslealtad comercial. El
panorama es complejo para la insercion por la amplia variedad de ofertas, la
actualizada informacion circulante que conlleva la necesaria modernizacion e
innovacion permanentes y establece pardmetros a seguir segun lo solicite el
cliente, obligando a la creatividad y adaptacion constante, asi como también
influyen las campafias de promocion y publicidad, sumado todo esto a las
exigencias que estipula el avance en cuanto a legislacion.

Fue autorizada su habilitacion a partir de lo dispuesto por las normativas vigentes.

Al respecto, en la provincia de Buenos Aires rige la Ley 12.297, reguladora de "las
actividades de las personas juridicas prestadoras del servicio de seguridad
privada”.

Ya en su articulo 1°, establece que dichas actividades seran "complementarias y
subordinadas a las que realiza el Estado Provincial, y sujetas a las politicas que se
fijen con el objeto de resguardar la seguridad publica (...)".

El articulo 7 dice: "El personal de seguridad privada solo podra prestar servicios
previa habilitacion de la Autoridad de Aplicacion e integrados bajo relacion de
dependencia con empresas de seguridad constituidas en los términos de esta ley".



La Autoridad de Aplicacion en la provincia de Buenos Aires es el Ministerio de
Justicia y Seguridad con sede en la ciudad de La Plata y ejecuta su control a
través de sus estructuras administrativas designadas.

La empresa en cuestion cuenta con el siguiente organigrama con respecto a sus
PROCESOS ADMINISTRATIVOS (Gréfico 1):

Procesos administrativos

Planificacion

Objetivo/Mision/MVision/Malores

Organizacién

Estructura/Medidas/Procedimientos

Direccion

Ejecucion/RRHH/Presupuesto

Control

Supervision/Auditoria/informes

Innovacion

Mejora continua de TODOS los procesos

$

Informacion




La empresa cuenta con el siguiente ORGANIGRAMA DIRECTIVO y estructura
organizacional (Grafico 2):

Directorio

Gerencia de Operaciongs

Supervisores/Auditore _ Vigiladores Custodios/Guardias
| Principales/Jefes de .
Peritos Turno Técnicos

Mandos medios Encargados

Personal

Departamentos

RR HHy
Relaciones
Institucionales

Tecnologico




Las prestaciones y servicios ofrecidos por la empresa son los siguientes:
- Vigilancia y Seguridad privada con armas.

- Vigilancia y Seguridad privada sin armas.

- Servicios de escolta a personas (custodias VIP) y vehiculos.

- Transportes de caudales, valores y/o mercancias.

- Asesoria, consultoria e investigaciones a pedido de diversas empresas Yy
organizaciones. Relevamientos y estudios de Seguridad.

- Uso, venta y comercializacion de medios tecnologicos de Seguridad: alarmas de
intrusion, sistemas de CCTV y control de accesos, etc.

Con respecto al PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, la empresa cuenta en dicho
plan con los siguientes contenidos:

MISION

Desarrollar una empresa lider en el rubro de la Seguridad Privada y Corporativa
con altos estandares de eficiencia, competitividad y amplias herramientas de
Gestidn para adaptarse a los cambios y requerimientos sociales.

Trabajar para asesorar y brindar un Servicio Integral de excelencia a las
organizaciones publicas y privadas.

Abarcar el espectro mas amplio y variado del mercado de la Seguridad,
potenciando recursos propios y contribuyendo a su crecimiento, asi como al
bienestar del entorno social en el cual actian y desempefian sus labores.

Aportar personal altamente capacitado y pro-activo para cumplir con las
expectativas y exigencias de los clientes, y que sean capaces de asumir tareas y
posiciones de responsabilidad.

VISION

Seguir creciendo, tanto en el aspecto empresarial como humano y profesional, y
asegurar a cada paso el prestigio ya ganado, aumentando la clientela y
destacando como empresa de punta a nivel regional.



IDENTIFICACION DE LOS VALORES, como sintesis a partir de lo ya
expresado

- Somos una empresa nueva, pujante y en plena expansion, con una amplia
trayectoria individual de sus fundadores y de quienes la componen y, por lo tanto,
una experiencia acumulada de varias décadas en el rubro que explotamos.

- A pesar de nuestra escasa trayectoria tenemos un solido prestigio por la calidad
de nuestros productos y servicios prestados.

- Utilizamos la tecnologia mas avanzada, aportando innovaciones tacticas,
técnicas y operativas.

- Nuestro personal es altamente profesional y capacitado.

- Cuidamos a todos nuestros clientes por igual, brindando asesoramiento y
respaldo personalizado a pequefios usuarios o grandes compaiiias.

- Nuestros vigiladores, custodios, técnicos y plantel en general cumplen con el
compromiso asumido de cuidar el bienestar de la comunidad y los intereses del
entorno y el medio-ambiente.

PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS, con proyeccion a5 afios
- Lograr la expansion de la empresa en el ambito regional de su influencia.
- Instalar una Central para el Monitoreo de Alarmas a distancia.

- Capacitar al 100% de los custodios de la empresa en cursos basicos de
seguridad.

- Consolidar la imagen de la empresa a nivel comunitario.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS ESTRATEGICOS, a partir de un esquema
FODA

Actualmente reconocemos como organizacion naciente de servicios integrales -
gue se ocupa desde la seguridad fisica, electrénica, transportes de valores,
custodias, asesoramiento, comercializacion y distribucion de una amplia gama de
productos en defensa, alarmas de intrusion y sistemas de video-vigilancia-, que
existen escenarios y realidades complejas para el desarrollo local y regional,
elementos que no son ajenos a la situacion de crisis econdmica global, en una
empresa que por su tamafio y volumen de operaciones necesita asegurar la
conservacion, continuidad y acrecentamiento en variados aspectos, ya sea Su



patrimonio en bienes y capitales, sino también en cuanto a personal empleado, a
clientes y usuarios y calidad de servicios, sin desconocer las problematicas de los
diversos contextos sociales, entre otras variantes.

Se puede decir que nuestras FORTALEZAS residen, en el plano interno, en: 1) el
elevado nivel de profesionalismo y capacitacién con el que cuenta nuestro
plantel de empleados y las innovaciones tacticas que generan y aportan en los
distintos ambitos de desempefio y las diversas areas de Gestion, asi como, 2) la
capacidad de coordinar operativamente (trabajo en equipo), con celeridad y
eficacia, acciones en un amplio espacio territorial.

En cuanto a las DEBILIDADES, se puede sefalar: 1) la fuga y/o captacion del
personal empleado hacia otras compafias, ya sean estos buscados por su
experiencia y tentados por la competencia por los todavia bajos salarios que paga
nuestra organizacion; y, 2) la excesiva rotacion de personal de vigilancia fisica,
que implica cambios violentos de adaptacién y desajuste en el devenir de las
tareas cotidianas y entre las partes involucradas.

Hacia el &mbito externo, la mayores OPORTUNIDADES con las que se cuentan
son: 1) la muy profunda expectativa provocada en los mercados en los que se
actia (impacto de imagen positiva sumada a la confianza de los usuarios),
dada la presencia desafiante de la organizacion desde su fundacién y a pesar de
Su escasa trayectoria, y su ambicion de posicionarse como uno de los lideres en el
rubro por la calidad de los productos y servicios prestados y, 2) el respaldo y
prestigio obtenido por sus fundadores y equipo de Gestion provenientes de
otras compainiias de sélida reputacién, asi como el aporte llevado a cabo por todos
ellos de una importante red de contactos generados durante el trascurso de
varios afos de labor en otras empresas del rubro.

Las principales AMENAZAS gue nos inquietan o acechan estan vinculadas a: 1) la
creciente competencia y el escenario de deslealtad comercial siempre presente,
y 2) la dificultad y el desafio de mantener el equilibrio entre la administracién de
los costos de la empresa y la calidad de productos y servicios brindados a los
clientes y usuarios.
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Ambiente Interno
FORTALEZAS

1 Profesionalismo/Capacitacion 1 Bajos salarios
1 Innovaciones tacticas/técnicas  Escasos Recursos iniciales

1 Coordinacion Operativa/Trabajoen | Desmotivacion del personal

equipo
Ambiente Externo
OPORTUNIDADES

1 Impacto de imagen publica positiva | Competencia en alza

 Confianza de los usuarios i Deslealtad comercial

1 Amplia red de contactos 1 Desequilibrio/desbalance financiero

FODA (Gréfico 3).

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
1. PERSPECTIVA FINANCIERA
La ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO de la compaifiia se basa en:

- Aumentar la cantidad de clientes en los segmentos ya explotados, o sea, en las
areas de la seguridad fisica y electrénica.

- Que los clientes adquieran mayor variedad y/o nuevos productos con
innovaciones o cambios en los disefios. Por ejemplo, en el area de alarmas de
intrusion y/o de lucha contra el fuego o en camaras y sistemas de video-vigilancia,
asi como en tecnologia de control de accesos y en el ambito de la domética y la
inmatica.

- Fidelizar los clientes actuales y nuevos ante el avance de la competencia (a
veces desleal), personalizando la atencion, brindando asesoria para el uso
correcto y mayor aprovechamiento del producto ofrecido, y aportando canales
comunicacionales mas adecuados a las necesidades del cliente.
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La ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD de la compafiia se basa en:

- Aumentar paulatinamente la prestacion de servicios de seguridad fisica y
distribucion de los productos tecnolégicos, optimizando costos operativos y
recursos disponibles.

- Capacitar integralmente, y en la mayor cantidad de areas posibles, al personal de
la Agencia para aprovechar todo su potencial.

2. PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES
La proposicion de valor para nuestros clientes se basa en:

- La IMAGEN empresarial que se desprende de la calidad de nuestros productos y
servicios, que consiste en un desarrollo del liderazgo e insercién de dichos
productos y servicios en los nichos ya mencionados: vigilancia fisica y tecnolégica
(y su consecuente aparatologia). Una labor signada por la constante
INNOVACION en cuanto a variedad de productos y TECNOLOGIA APLICADA, asi
como la IMPRONTA INVESTIGATIVA y de GESTION surgida de sus propios
cuadros, en la busqueda de mayor ADAPTABILIDAD en un mercado en constante
cambio y movilidad, y PREVISION ante los requerimientos funcionales
demandados por los clientes.

- La RELACION y COMUNICACION con nuestros clientes, y que consiste en
personalizar la atencién al maximo, brindando asesoria para el uso correcto y
mayor aprovechamiento del producto ofrecido, y aportando canales
comunicacionales mas adecuados a las necesidades del cliente, por ejemplo,
guardias telefénicas ante emergencias y servicios técnicos con disponibilidad para
solucionar problemas de inmediato.

- La excelencia operativa en cuanto al PRODUCTO y SERVICIO, y a la capacidad
de la compafiia en coordinar operativamente, con celeridad y eficacia, acciones en
un amplio espacio territorial, sin perder la calidad de los productos ofrecidos ni
tampoco competitividad en cuanto a precios finales para el cliente.

Dada la inevitable segmentaciéon del mercado y la necesaria eleccion de un
segmento de maxima preponderancia, nuestra empresa se ha inclinado en un alto
porcentaje hacia el area Corporativa, y basado su estrategia-cliente en el liderazgo
del producto o imagen, y a la captacion de grandes organizaciones, ya sean
estatales o privadas.

12



3. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

- Desde la OPERATIVIDAD: 1) soportes y servicios técnicos con disponibilidad
para solucionar problemas inmediatos; 2) transportes a disposicion con personal
capacitado para mdultiples tareas; 3) gestion para bajar los costos y optimizar
tareas.

- Hacia los CLIENTES: 1) atencion personalizada; 2) guardias telefonicas para
casos de emergencia; 3) servicio de asesoria.

- Con respecto a la INNOVACION: 1) gestién para la adquisicion de las nuevas
tecnologias y actualizacién de aparatologia en alarmas y sistemas de control de
acceso.; 2) estudio, evaluacion y mejora en la aplicacion de las tacticas operativas
en seguridad fisica; 3) incorporacion de ideas, conceptos e interaccion con la
Seguridad Ciudadana y planes inherentes a su desarrollo.

- En el ambito de la RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL SOCIAL: 1) uno de los
lemas de la compafia es "SEGURIDAD TOTAL"; 2) se cuenta con la debida
habilitacién y se cumple con el marco normativo dispuesto por los entes de control,
ya sean desde Municipales, hasta organismos nacionales y/o provinciales como el
Ministerio de Justicia y Seguridad; 3) se cumplimenta lo dispuesto y estipulado
por las auditorias peridédicas para el cuidado del entorno laboral, productivo,
comunitario y medioambiental.

4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

- En cuanto al CAPITAL HUMANO, la compafia dispone de capacitacion continua
para todo su personal a través de cursos y la oportunidad de asumir nuevos
puestos en la estructura laboral de la empresa.

- En cuanto al CAPITAL DE LA INFORMACION, la empresa se encuentra
totalmente informatizada para la gestién integral de su organizacion interna,
clientes y proveedores. Posee un servicio exclusivo de intranet. Cuenta con amplia
presencia en internet y posee sitio web propio.

- En cuanto al CAPITAL ORGANIZACIONAL, la compafia implementa la
investigacién, la innovacion y nuevas aplicaciones técnicas; también estimula la
vocacion de servicio en un ambito de trabajo conjunto y coordinado orientado a
brindar soluciones integrales.

MAPA ESTRATEGICO con proyeccién de 6 meses/1 afio a 3 afios. Involucra
planes de accién Tacticos y Operativos

Nota de advertencia: junto a los objetivos estratégicos de cada perspectiva
adjunto, separados por barras, indicador, metas y acciones o iniciativas.
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VISION
Perspectiva financiera

- Aumentar el niumero de clientes y conservar a los antiguos/expansion del
mercado/>15%/ activar comercializacién.

- Lograr que el cliente adopte nuevos productos, obtenidos a través de innovacion
y la aplicacion de tecnologia/apertura de nuevos nichos/>30%/asesorar sobre la
calidad del producto.

- Aumentar el plantel de custodios y personal, optimizando costos
operativos/demanda creciente/>20%/optimizar la tarea de control y auditoria.

Perspectiva de los clientes

- Personalizar la atencién y asesorar sobre la calidad del servicio/consultas
reiteradas/>90%/crear canales de comunicacion adecuados.

- Aportar soluciones técnicas y de gestibn integral/reclamos vy
guejas/<80%/capacitar al personal.

- Mejorar la gestion de riesgos/aumento de pérdidas/<75%/rever planes
Perspectiva de los procesos internos

- Contar con personal capacitado en mdltiples tareas para aportar
soluciones/desafios in situ/>90%/implementar cursos.

- Gestionar a los RRHH para cumplir con una labor eficiente/acceso a nuevos
objetivos/>90%/aportar directivas claras.

- Coordinar las actividades para dar un mejor servicio/clientela variada y
exigente/>90%/coordinacion y liderazgo de los directivos.

Perspectiva de responsabilidad social empresaria

- Cumplimentar lo dispuesto por las auditorias técnicas para evitar molestias al
entorno laboral y comunitario.

- Cumplir con las normativas vigentes para cuidar el medio-ambiente

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

- Dar la oportunidad al personal de ascender en la estructura laboral de la
empresal/eficiencia en las tareas/>5%/motivar al personal.
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- Actualizar la

comunicacion/incremento en el

tecnologia en

tecnologia de punta.

- Alentar la vocacién de servicio en un ambito de trabajo conjunto/empleados

nuevos/>90%/implementar incentivos.

MISION

Las ESTRATEGIAS y VALORES involucran todas las perspectivas abordadas,

volumen de

uso para

la

mejorar
informacién/>90%/adquirir

los canales

gue en su conjunto ayudaran a concretar la Vision impuesta por la Organizacion.

Cuadro del Mapa Estratégico 1 a 3 afios (gréafico 4):

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES METAS ACCIONES/
ESTRATEGICOS INICIATIVAS
FINANCIERA | Aumentar el numero | Expansion del +15% | Activar
de clientes mercado comercializacion
Comercializar nuevos | Apertura de +30% |[Asesorar sobre la
productos nuevos nichos calidad del
producto
Aumentar el plantel Demanda +25% | Optimizar control y
del personal creciente auditorias
optimizando costos
DE Personalizar la Consultas +90% | Mejorar los
CLIENTES atencion reiteradas canales de
comunicacion
Aportar soluciones Reclamos y -80% Capacitar al
integrales guejas personal
Mejorar la Gestién de | Aumento de -75% Rever y optimizar
Riesgos pérdidas planes
DE Capacitar al personal |Desafiosinsitu [+ 90% |Implementar
PRQOCESOS en multiples tareas cursos
INTERNOS
Gestion eficaz de los | Acceso a nuevos |+ 90% | Aportar directivas
RRHH objetivos claras
Coordinacién de Clientela variada | + 90% | Potenciar las
actividades para dar |y exigente herramientas de
un mejor servicio liderazgo en
directivos y
mandos medios
DE Oportunidades de Eficienciaenlas |+ 5% Motivar al
APRENDI ZAJE Y | ascensoenla tareas personal
CRECIMIENTO | estructura laboral
Alentar la vocacion de | Empleados +90% | Implementar
servicio y trabajo nuevos incentivos
conjunto
Actualizacién de la Incremento en el |+ 90% | Adquirir tecnologia
tecnologia informatica | velumen de la de punta
informacion
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SEGUNDA FASE

PLANES PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

Dada la reciente constitucion de la empresa, ésta todavia ha de consolidarse en
su desarrollo y crecimiento como prestadora de servicios integrales de Seguridad,
dentro de un contexto social muy complejo en cuanto a la inseguridad y los altos
indices de crimenes y delitos en aumento, y dentro de un rubro tan competitivo.

A tal efecto se han implementado los siguientes planes a cumplimentarse en un
plazo que empieza en lo inmediato, implicando objetivos y acciones tacticas y
operativas (a corto y mediano plazo), y objetivos estratégicos a largo plazo.

PLAN DE PREPARACION PARA LA TOMA DE OBJETIVOS:
Sus principales OBJETIVOS ESTRATEGICOS estan pensados en cuanto a:
a) Seguridad fisica:

Lograr la expansion de la empresa en el ambito regional de su influencia,
creciendo un promedio anual sostenido del 30% en sus primeros 5 afios con
respecto a sus actividades de seguridad fisica, pero optimizando el uso de la flota
vehicular para que cada movil con el que cuenta la empresa supervise en su
recorrido varias localidades cercanas.

b) Seguridad electrénica:

Instalar una Central para el Monitoreo de Alarmas a distancia, aprovechando, para
equilibrar el presupuesto, la sede principal de la empresa en la cual comparten
espacio los otros Departamentos de Seguridad, cumplimentando en el primer afio
de actividad la instalacion de 12 equipos mensuales con una proyeccion del 500%
de aumento de ventas y colocacién en el lapso de 5 afios.

La toma de nuevos objetivos por parte de la empresa implica el desarrollo de un
Plan de Seguridad integral e integrada y un amplio proceso que involucra etapas
qgue van desde la captacion del cliente (ver Plan de Publicidad), hasta la exitosa
implantacion y puesta a punto del servicio en coordinacion y aceptacion del
cliente. Implica procesos, analisis y gestion de riesgos y medidas organizativas.
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FASES GENERALES:

- Analisis y gestion de riesgos.

- Medidas organizativas: Desarrollo del plan/sub-planes.
- Aprobacion por la Alta Direccion o cliente.

- Implantacion del plan.

- Seguimiento y control.

Analisis

Seguimiento Medidas
control organizativas

Consulta y
aprobacion
del cliente

Implantacién
del Plan

Fases Generales (Gréfico 5)
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

1. Aplicacion de un Plan de Seguridad Integral e Integrada:

- Integracién de la Seguridad e Higiene y la Seguridad Corporativa (Leyes
vigentes). Risk Management y otros.

- Integracion de Recursos Humanos, Medios Técnicos, Ambito Administrativo.

- Concienciacion del entorno laboral a través de las Buenas Practicas y desarrollo
de una actitud participativa.

- Procesos y Medidas Organizativas: Analisis de Riesgos e implementacion de
Planes.

Gestién de
riesgos

Plan de

Concienciacion Seguridad
Integral

Plan de Seguridad Integral (Grafico 6)
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2. Niveles de proteccién:
Personas.

Patrimonio:

- Bienes Tangibles.

- Activos Intangibles.
Ambiente:

- Ambito Laboral.
- Patrimonio Ecolégico (Responsabilidad Social Empresaria).

Personas

Niveles de
proteccion

Patrimonio: Ambiente:
Bienes tangibles Laboral
Activos intangibles Ecoldgico

Niveles de proteccion (Gréafico 7)
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Aspectos de la Seguridad integral
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INTRUSION VIDEO INCENDIO CONTROL ACCESO

MONITOREO RASTREO SATELITAL CONECTIVIDAD ACCESORIOS
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Concienciacion Seguridad fisica Proteccion ejecutiva/civil

Control de acceso Seguridad perimetral
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N
(=Y




Seguridad e higiene Investigaciones
Medioambiente Pericias

Contingencias Nociones de Criminalistica

DESARROLLO DEL PLAN

Contexto:
- Informe de situacion.
- Descripcién de los escenarios.

Identificacién de los riesgos:
- Detectar vulnerabilidades.
- Determinar tipos y variables de riesgos.

Andlisis/Diagnéstico:
- Recabar e interpretar datos, informacion y antecedentes.
- Probabilidad de ocurrencia.

Evaluacion:

- Valorizar.

- Priorizar los riesgos a tratar.
- Toma de decisiones.

Tratamiento/Desarrollo:

- Identificar opciones (evitar, reducir, retener, transferir).

- Disponibilidad de presupuesto y recursos.

- Posibles soluciones y respuestas.

- Asignacion de responsabilidades.

- Desarrollo de estrategias y planes. Adopcion de medidas.

- Clasificacion y principales lineamientos: Planes de Prevencion y Disuasion,
Planes de Contingencias.
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Planes.

- Proteccion de la Informacién.

- Plan de Capacitacion y Concienciacion.

- Proteccion de los Recursos Humanos.

- Plan de Seguridad Ocupacional.

- Proteccion de las Comunicaciones.

- Proteccion de Activos.

- Plan para la Continuidad del Negocio.

- Proteccion de la Imagen Empresarial.

- Proteccion Ejecutiva/ Custodias VIP.

- Plan para el Tratamiento del Conflicto y la Violencia.
- Proteccion Civil.

- Proteccion y Vigilancia.

- Proteccion Ecologica.

- Plan de Seguridad e Higiene.

- Plan de Proteccién contra Incendios.

- Plan de Manejo de Crisis.

- Plan de Investigaciones y Pericias.

- Plan de Acciones Operativas en Seguridad Privada.
- Otros.

Principales lineamientos:
1. Planes de Prevencion y Disuasion:

Objetivos:
- Prevenir dafios por DEFICIENCIAS.

Medidas PERMANENTES de proteccion en:

a) Seguridad fisica:
- Vigiladores, custodios y funciones derivadas.

b) Seguridad técnica/tecnoldgica:
- CCTV.

- Alarmas.

- Control de acceso.

- Deteccion perimetral.

- Seguridad de cierre.

Acciones:
- Implementacion de Medidas.

2. Planes de Evacuacion y Contingencias:
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Objetivos:

- Mitigacion del impacto.

- Salvataje y recuperacion.

- Asegurar la continuidad de las operaciones.

Medidas REACTIVAS en situaciones EVENTUALES en:

a) Urgencias:

- Dafios de menor gravedad.
- Delitos.

- Actos antisociales.

- Violencia

- Otros.

b) Emergencias:

- Dafios de mayor gravedad.
- Incendio.

- Accidente.

- Siniestro.

- Catéstrofe.

- Otros.

Acciones:
- Aplicacion de PROTOCOLOS.

Comunicaciéon/Consulta:

- Interaccion de las partes durante TODO el proceso de Gestion.

- Reuniones.

- Presentacion del material dentro del contexto del Plan de Seguridad Integral.
- Adecuacién a las exigencias impuestas por las directrices.

Aprobacién por la Alta Direccion o cliente

Implementacion:
- Ejecucion del plan/sub-planes.
- Procedimientos, tacticas y normativas vigentes.

Auditorias:
- Contralor y seguimiento.
- Verificar procesos y resultados.

Revisién/Ajustes:

- Pro y contras de las acciones ejecutadas o NO ejecutadas.
- Revaluar.

- Aplicar correctivos.

Registro:

24



- Documentacion de TODO el proceso de Gestion.

w Contexto/Escenarios

wldentificacion de los riesgos

wAnalisis/Diagnostico

w Evaluacion: Valorizar/Priorizar

w Tratamiento/Desarrollo

wComunicacion/Consulta

wAprobacion por la Alta Direccion
cliente

o)/

wImplementacion

wAuditorias
wRevaluar: Revision/Ajustes

€€ €4 €6

Toma de objetivos (Grafico 8)
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Normas de la empresa y documentos:

El personal asignado a los objetivos deberd estar legalmente habilitado por
la Autoridad de Aplicacion segun la Ley 12.297 de Seguridad Privada (art. 7°), y
tendra prohibido prestar servicio en forma independiente o autbnoma (art. 6°). Dice
el art. 33°% "El personal de las empresas de seguridad que presten servicios de
vigilancia, tendra de acuerdo a la categorizacién, con o sin portacion de armas,
distintos niveles de exigencias y capacitacion para su habilitacion como tales
y actuaran vistiendo uniforme, ostentando visiblemente su identificacion personal y
el distintivo de la empresa a la cual pertenezcan".

Indispensable es la credencial de identificacién expedida por la Autoridad de
Aplicacion (art. 37).

Entre las condiciones generales se solicitara al personal de vigilancia ser
ciudadano argentino mayor de 21 afos, aprobar exadmenes psicofisicos y no
contar con antecedentes penales (art. 6°). No podran desempefiarse en el ambito
de la seguridad privada "quienes sean personal en actividad de las fuerzas
armadas, de seguridad, policiales, del servicio penitenciario u organismos de
inteligencia" (art. 8°).

Las Agencias o prestadores del servicio de seguridad deben comunicar a las
autoridades correspondientes y Comisarias los objetivos a custodiar en su
jurisdiccion, asi como la cantidad y descripcion de datos de vigiladores con los
cuales actuara, y medios a utilizar, ya sean vehiculos y/o armamentos. En distintos
niveles deberan prestar cooperacion y asistencia al Orden Publico cuando este lo
solicite, ya sea en relacion a los servicios o personas que custodia y/o en casos de
siniestros o emergencias. Con su accionar siempre debera evitar cualquier tipo de
dafios o perjuicios a terceros o que se ponga en peligro la Seguridad Publica (art.
9° al 17°). Con respecto a estos ultimos puntos citados y, para cualquier objetivo
en el cual preste servicio, se instruird al personal de vigilancia o custodia sobre el
delito de abandono de persona y se le exigird capacitacién en primeros auxilios,
nociones de derechos humanos y principios legales. Asimismo, recibira
capacitacion en prevencion y manejo de elementos para la extincion de incendios
y nociones minimas para la elaboracién o ejecucion de planes de emergencia que
contemplen teléfonos, roles de evacuacion, etc. Otro aspecto de la capacitacion
involucra a la Ley nacional 19.587 sobre seguridad e higiene.

Se llevara un registro adecuado (libros de actas, vigilancia y/o guardia) de todas
las actividades desarrolladas en los objetivos en los cuales se cumplen tareas (art.
27°), siendo que: "El personal de vigilancia ejercera sus funciones en el interior y
en las adyacencias inmediatas de los edificios o de las propiedades de cuya
vigilancia, custodia y/o proteccion estuviese encargado en razén de la prestacion
del servicio contratado” (art. 34°).
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El articulo 35° sostiene: "Seran consideradas actividades de vigilancia privada los
servicios de control de acceso y ordenamiento del publico que se realicen en
locales bailables y/o discotecas ya sea en forma ocasional u organizados
regularmente por empresas con fines comerciales". Pero, en este tipo de eventos,
y en cualquier otro objetivo con libre acceso al publico, el personal de vigilancia
NO PODRA PORTAR ARMAS de cualquier tipo que fuere" (art. 36° y 41°).

El transporte de caudales no esta comprendido en esta Ley, sino en el Decreto
Reservado del Poder Ejecutivo Nacional N° 2.625 de 1973.

Asimismo la actividad bancaria y financiera estd regulada por el Banco
Central de la Republica Argentina que a través de comunicados oficiales
actualiza las normativas (actualmente A 6038 de 2012).

Por otro lado, la Ley Nacional de Armas es la 20.429. Clasifica las armas segun
el uso: ya sea para instituciones armadas, fuerza pubica, ambito civil y otros.

Otras normativas:
- Norma NFPA 730: Guia para la seguridad fisica de establecimientos.

- Norma NFPA 731: Norma para la instalacion de sistemas electronicos de
seguridad en instalaciones.

- Norma IRAM 17550 para la Gestién de Riesgos.

Dentro del contexto interno de la empresa se implementa el uso del "Manual de
procedimientos operativos para el servicio de vigilancia y proteccion de
objetivos", que consta de los siguientes apartados:

a) Cuestiones administrativas;

b) Desempefio y conducta personal,

c) Conocimiento del objetivo y consignas; y

d) Procedimientos de seguridad y control en objetivos.

Este ultimo punto instituye el uso de diversos documentos (por ejemplo, en plantas
industriales):

1. Control de ingreso/egreso del personal del cliente;
2. Control de ingreso/egreso de visitas;

3. Control de productos y mercancias en transito;

4. Control de porteria/clientes;
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5. Control de porteria/transportes;

6. Control de recepcion de correspondencia;

7. Control de ingreso/egreso de personal contratado y limpieza;

8. Declaracion de elementos u otros que se ingresan en el establecimiento;
9. Anomalia de control de porteria/informes de incidentes;

10. Control de llaves;

11. Control de precintos.

PLAN DE CAPACITACION:
Su principal OBJETIVO ESTRATEGICO es:

Capacitar al 100% de los custodios de la empresa en cursos basicos de seguridad
gue no superen los 3 meses de duracién cada vez, con una carga horaria de 60 a
80 horas, priorizando la educacion a distancia para optimizar el uso del tiempo
individual y la capacidad operativa en lo laboral, y reducir pérdidas por
ausentismo, movilidad y/o viaticos del personal.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los lineamientos generales del plan de capacitacibn y su contexto estan
sefalados en el marco de la ley 12.297 de la provincia de Buenos Aires. A partir
de programas y cursos obligatorios se pretende o propone el desarrollo de
destrezas profesionales operativas basicas. Dichas exigencias se expresan de la
siguiente manera:

Articulo 18 de la ley 12.297: "Los prestadores del servicio de seguridad privada
deberan contar, aun cuando se tratare de quienes hayan revistado en las fuerzas
armadas, de seguridad, policiales, servicio penitenciario u organismos de
inteligencia, con la adecuada formacion y actualizaciéon profesional especializada
( é ) "Asimismo los prestadores del servicio de seguridad privada estan obligados
a establecer y arbitrar los medios administrativos y técnicos necesarios para
entrenar a sus miembros en funcion de adecuar su desempefio profesional a los
principios de legalidad, gradualidad y razonabilidad (...)".

DESARROLLO DEL PLAN

La instruccion incluye los siguientes temas de cursado semi-presencial, con
modulos obligatorios y prioritarios, y otros opcionales y complementarios, segun lo
estipule la empresa de acuerdo a sus necesidades para la cobertura de objetivos:
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